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Madde 1 - Uygulanabilirlik

Bu AYartlar, ETCB tarafA+ndan diizenlenen tiim eAYitim faaliyetleri (kurslar, atdlyeler, eAYitim
gunleri, konferanslar, danA+xAYmanlAzk ve rehberlik) icin gecerlidir.

Web sitesi veya e-posta yoluyla kayA+t yaptA+ran miAYteri, bu genel AYartlarA+ kabul etmiAY
sayA+IA+r. Bu AYartlar, varsa 6zel yazA+IA+ onaylarla birlikte ETCB ile miiAYteri arasA+ndaki
tam sozleAYmeyi oluAYturur.

AZartlara eklenecek ya da deAYiAVYtirilecek hukiimler yalnA+zca yazA+IA+ olarak
onaylandA+AYA+nda gegerlidir.

Madde 2 - S6zleAYmenin kurulmasAz+

ETCB ile muAYteri arasA+ndaki s6zleAYme, kayA+t alA+ndA+ktan sonra ETCB'nin yazA+IA+
onayA+ veya fatura kesmesiyle kurulur.

EAYitimler profesyonel katA+IA+mcAzlara yonelik olsa da, ETCB muAYterilere iyi niyet
cercevesinde, kursun baAYlangA+cA+na 28 giinden az sure kalmamA+AYsa, kayA+t tarihinden
itibaren 14 gunlik cayma hakkA+ tanAx+r.

Bu sure icindeki iptaller, iadeli taahhitlii posta veya e-posta yoluyla yazA+IA+ olarak
bildirilmelidir.

Madde 3 - KatA+IA+mcA+/miAVYteri tarafA+ndan iptal
Ac°ptal Ucretleri
Acptaller yazA+IA+ olarak (e-posta veya posta yoluyla) bildiriimelidir. AIA+ndA+AYA+ tarih esas
alAxnAxr,
Uygulanacak iptal tcretleri:
e Kurs baAYlangA+cA+ndan 14 giin 6nce veya daha kA+sa surede iptal: %100 kurs ucreti.

e Kurs baAYlangA+cA+ndan 14-21 giin 6nce iptal: %75 kurs Ucreti.

e Kurs baAYlangA+cA+ndan 21-28 giin 6nce iptal: 50 € idari licret.
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 Kurs baAYlangA+cA+ndan 28 giinden fazla siire énce iptal: Ucretsiz.

BaAYka bir katAxIAxmcA+yla deAYiAVYtirme
BaAYka bir katA+IA+mcA+nA+n yerine katA+lA+mA+, ETCB'nin 6nceden yazA+IA+ onayA+yla
ucretsiz olarak muamkunddr.

Madde 4 - ETCB tarafA+ndan iptal

ETCB, kurs baAYlangA+cA+ndan 14 giin 6ncesine kadar kursu iptal etme hakkA+nA+ saklA+
tutar, orneAYin yeterli katA+IA+mcA+ olmamasA+ durumunda. Bu durumda, yapA+ImA+AY olan
ddemeler tamamen geri iade edilir.

Yetersiz katA+|A+mla temalA+ bir eAYitim iptal edilirse, ETCB alternatif tarihler veya ¢ézumler
sunabilir. AnlaAYmaya varA+lamazsa, miiAYteri tam geri 6deme hakkA+na sahiptir.

Madde 5 - Ucretler ve gérev masraflarA+

ETCB'nin Ucretleri web sitesinde duyurulur. ETCB, fiyatlarA+ yA+lda iki kez (1 Ocak ve 1
AAYustos) deAYiAYtirme hakkA+nA+ saklA+ tutar.

Yeni fiyatlar duyurulduktan sonra gelecekteki hizmetler icin gecerlidir. Daha 6nce verilmiAY
tekliflerde belirtilen fiyatlar, teklif stiresi boyunca gecerli kalA+r; aksi yazA+IA+ olarak
kararlaAYtA+rA+imadA+kca.

Ozel teklifler, aksi belirtiimedikge 30 glin gecerlidir.

Tum fiyatlar KDV harigtir (aksi belirtimedikce). Seyahat, konaklama ve diAYer doAYrudan
masraflar, énceden anlaAYA+ImA+AY olmasA+ halinde ayrA+ca faturalandA+rA+labilir.

Madde 6 - Odeme

ETCB, s6zleAYme kurulduktan sonra veya 6zel eAYitim durumunda hizmet tamamlandA+ktan
sonra fatura keser. Cok giinlik programlarda ara faturalandA+rmalar yapAzlabilir.

Faturalar, alAxndA+ktan sonra 14 gun icinde 6denmelidir; aksi yazA+IA+ olarak
kararlaAYtA+rA+imadA+kca.

ZamanAznda 6deme yapA+imazsa hatA+rlatma gonderilir. Odeme hala yapA+lmazsa, ETCB
Hollanda Tahsilat YasasA+ (WIK) uyarA+nca yasal faiz ve tahsilat masraflarA+ talep etme
hakkAxna sahiptir.

Odeme yapA+imadA+AYA+ sirece ETCB, eAYitime katA+IA+mA+ veya materyallere eriAYimi
engelleme hakkA+nA+ sakIA+ tutar.

Madde 7 - Odeme gecikmesi

MuAYteri, yapA+lan hatA+rlatmadan sonra belirtilen sirede 6deme yapmazsa temerriide
diAYer. Bu durumda ETCB, hizmetlerini édeme yapA+lana kadar askA+ya alma hakkA+na
sahiptir.

ETCB, Hollanda Tahsilat YasasA+ (WIK) uyarA+nca, en az 40 € olmak Uzere, yasal tahsilat
masraflarA+nAx+ talep edebilir. MasraflarA+n tutarA+ yasal tarifeye gore hesaplanAxr.

Odeme yapA+imazsa ETCB, yasal iAYlem baAVYlatma hakkA+nA+ saklA+ tutar. Tiim yasal ve
avukatlA+k masraflarA+ miiAYteriye aittir.

Madde 8 - EAYitim materyali telif hakkA+ ve kayA+t politikasA+
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ETCB, saAYlanan tim eAYitim materyallerinin (ticari kitaplar haric) telif hakkA+na sahiptir. Bu,
hem basA+IA+ hem de dijital materyaller icin gecerlidir.

ETCB'nin izni olmadan eAYitimlerin veya materyallerin kaydedilmesi yasaktA+r. A°hlal
durumunda katA+IA+mcA+, geri 6deme olmadan kurstan ¢A+karAzlabilir.

Madde 9 - Geri 6demeler

Bir iptal (kA+smi) geri 6demeye neden oluyorsa, 6deme yalnA+zca orijinal 6demeyi yapan
kiAYiye iade edilir. Bu, dolandA+rA+cA+IA+AYA+ 6nlemek ve idari doAYruluAYu saAYlamak
icindir.

Madde 10 - Veri korumasA+

ETCB, kiAYisel verileri yalnA+zca s6zleAYmenin uygulanmasA+ amacA+yla iAYler. Bu,
eAYitimin gercekleAYtiriimesi, katA+lIA+mcAzlarla iletiAYim ve idari iAYlemler icin gecerlidir.
Veriler, yalnA+zca eAYitim gereklilikleri veya yasal zorunluluklar durumunda tigiincu taraflarla
paylaAYAxIA+r.

Daha fazla bilgi icin web sitemizdeki gizlilik politikasA+na bakA+nA+z.

Madde 11 - Ongérilmeyen durumlar

Bu genel AYartlarA+n kapsamadA+AYA+ durumlarda kararA+ ETCB yénetimi verir.
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